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Poslani a pristup k zakaznikiim

Obchodni znacka Sportcourses je online prodejcem vlastnich darkovych poukazi.

Specializujeme se na zazitky, adrenalin, sportovni kurzy a tréninky.

Spolupracujeme s témi nejlepsimi instruktory.

Usilujeme o brzké dodani zazitku zadkaznikovi.

Zakladame si na hladké komunikaci v souvislosti se stanovenim oboustranné vhodného
terminu konani.

Dali jsme si za ukol pro zakazniky vytvofrit:

e piijemny objednavkovy systém uvnitr zakaznické sekce

e hravy web nabizejici Sirokou paletu riznych sporti a aktivit

e informacni kanadly, aby jim neunikl Zadny vyjimec¢ny zaZitek v jejich regionu

e mnoziny oblasti zajmu, podle kterych budou zvani na sportovni zazitky a kurzy,
které je zajimaji

Pro-klientsky pristup:

e zakazniky budeme obdarovavat pred Vanoci a Velikonoci

e zakaznikiim prejeme k narozeninam, svatku a vyjime¢nym vyroc¢im

e poskytneme hravou zakaznickou sekci webu

e moznost si zvolit preferované lokality a oblasti zajmu, ve kterych by zakaznik rad
ziskaval dalsi nové dovednosti

Pro nase instruktory chceme:

o vytvorit zdkaznickou zakladnu, ktera od nasSich smluvnich instruktort pravidelné
odebira sluzby

e co nejvice instruktorim usnadnit administrativu

e nabidnout online nahled na aktualni stav neodbavenych zakaznik

e poskytnout aktudlni stav obsazenosti hromadnych kurzii

e nabidnout jistoty, adekvatni honorare, dlouhodobou spolupraci tém, kteri brzy
odbavuji zakazniky



